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Was ist Heimtherapie?

Heimtherapie ist die Fortführung der ärztlich verordneten Therapie beim Patienten zu Hause. 

Das Ziel ist es, die Therapie so nahtlos wie möglich in den Alltag der Patienten und ihrer Familien 

zu integrieren. Eine erfolgreiche Heimtherapie steigert die Lebensqualität der Patienten und 

erleichtert die erfolgreiche Durchführung der Therapie insgesamt. 

Wir tun alles, um Patienten und ihre Ärzte bei der Umsetzung der Heimtherapie zu unterstützen – 

vom PEN-Training und der Schulung zur Heimselbstbehandlung über unsere Beratungsangebote 

und die Belieferung mit Medikamenten und Zusatzmaterialien zur Infusion bis zur Begleitung 

mehrstündiger Infusionen durch zertifizierte und examinierte (Kinder-)Krankenschwestern.

Unsere examinierten Krankenschwestern besuchen 

die Patienten zu Hause, unterstützen bei der Durch-

führung der Infusion und sind für die gesamte Dauer 

für die Patienten da. Unser Personal bringt sehr viel 

Erfahrung im Umgang mit der jeweiligen Erkrankung 

mit und ist entsprechend geschult; z. B., um mit even-

tuellen Nebenwirkungen umgehen zu können.

Unsere Krankenschwester dokumentiert die gesamte 

Therapie im häuslichen Umfeld sorgfältig und prozess-

übergreifend, um eine lückenlose Nachverfolgbar-

keit zu gewährleisten. Alle relevanten Informationen 

und Therapieprotokolle werden regelmäßig an den 

behandelnden Arzt übermittelt, sodass eine enge Ab-

stimmung und optimale Versorgung sichergestellt ist. 

Zusätzlich erhebt unser Personal spezifische medizini-

sche Daten und Indikation-Scores (zum Beispiel Quality 

of life Score) direkt vor Ort, um die Therapie präzise be-

werten und individuell anpassen zu können.

Heiminfusion Ganzheitliche Therapiebegleitung

Bei vielen Patienten ist eine eigenständige Umsetzung 

der Therapie im heimischen Umfeld möglich. Wir befä-

higen die Patienten dazu, indem wir umfassend bera-

ten, Trainings zu Hause durchführen und dauerhaft als 

Ansprechpartner zur Verfügung stehen.

Schulung zur Heimselbstbehandlung

Auf Wunsch des Patienten können unsere Kranken-

schwestern bei der Logistik der kühlkettenpflichtigen 

und empfindlichen Medikamente unterstützen, um die 

sachgerechte Lagerung und Anlieferung des Medika-

ments gemäß Fachinformation zu gewährleisten.

Bereitstellung von Medikamenten und 
Zusatzmaterialien zur Infusion

Individuelle Versorgung im vertrauten Umfeld – qualitätsgesichert, 
alltagsnah und patientenzentriert.



Infektionsschutz für unsere Patienten

Durchdachtes
Hygiene-
konzept

Multiresistente Krankenhauskeime stellen für viele unserer Patienten eine ernste Bedrohung dar. 

Die Heimtherapie bietet eine erfolgreiche Alternative zu regelmäßigen Klinikbesuchen und leistet 

so einen wichtigen Beitrag dazu, unsere Patienten vor dieser Gefahr zu schützen. 

Zudem befolgen unsere Mitarbeiter bei allen Hausbesuchen ein durchdachtes Hygienekonzept, 

dessen Einhaltung wir in Doppelbesuchen überprüfen. 

Details finden Sie auch auf  
unserer Website. Einfach  

QR-Code scannen.

Infusionstherapien  
zu Hause durchführen.

	 Durchführung der Therapie beim Patienten zu Hause, am Arbeitsplatz oder am Urlaubsort

	 Intensive Versorgung durch eine examinierte Krankenschwester, dazu gehören das Legen 

peripherer Zugänge, Portpunktion und Notfallmanagement

	 Coaching zur selbstständigen Umsetzung der Therapie (z. B. PEN, i.v.-Injektionen)

	 Nebenwirkungsmanagement

	 Erinnerungsmanagement für die Medikamenteneinnahme

	 Prozessübergreifende Dokumentation und regelmäßiges Feedback an den behandelnden Arzt

	 Digitales Nursing (z. B. Beratung und Begleitung via Videotelefonie und Internet)

Wir unterstützen Patienten und Ärzte in der DACH-Region und in 
weiteren europäischen Ländern bei der Umsetzung der Heimtherapie.

https://go.united-healthcare.eu/de-behandlung-zu-hause


Wir schließen den 
Kreis für mehr 
Lebensqualität  
zu Hause.

So beschreiben uns unsere  
Patienten. Einfach scannen  
und mehr erfahren.

https://go.united-healthcare.eu/de-erfolgsgeschichten


Rufen Sie unsere Hotline an.

0800 44 020 44

Schreiben Sie uns per E-Mail.

E-Mail: info@united-healthcare.eu

mailto:info%40united-healthcare.eu?subject=


Vorteile der Heimtherapie.

Wir bringen die Therapie zu Ihnen und unterstützen Sie 
dabei, Ihre Behandlung besser in Ihren Alltag zu inte-
grieren. Unsere Krankenschwestern stehen Ihnen und 
Ihrer Familie zudem als persönliche Ansprechpartner 
zur Verfügung und haben immer ein offenes Ohr.

Vorteile 
für Sie als Patient:

	 Weniger Termine in Praxen, Kliniken oder Zentren

	 Entlastung für Sie und Ihre Familie

	 Flexible Terminvereinbarung und Integration der 

Behandlung in Ihr Privat- und Arbeitsleben

	 Weniger Schul- bzw. Arbeitsausfälle

	 Persönliche und einfühlsame Unterstützung durch 

erfahrene und speziell geschulte Krankenschwestern

	 Individuelle Betreuung in gewohnter Umgebung

	 Ganzheitliche medizinische Unterstützung und 

regelmäßige Therapiekontrolle

	 Weiterhin eng angebunden an Ihr behandelndes 

Zentrum bzw. Ihren Arzt

Erhöhte Lebensqualität und 
Entlastung im Alltag:

Durch die Heimtherapie erweitern wir Ihren Betreu-
ungsradius und Ihre Patienten profitieren von einem 
zusätzlichen Service, welcher die erfolgreiche Umset-
zung der Therapie deutlich erleichtert. Der Verlauf der 
Heimtherapie wird dabei lückenlos dokumentiert und 
bleibt für Sie jederzeit einsehbar und stets transparent.

Enge Zusammenarbeit  
mit dem Arzt:

	 Steigerung des Behandlungskomforts und der 

Lebensqualität der Patienten

	 Verbesserte Compliance und weniger Therapieabbrüche

	 Begleitung des Therapieverlaufs durch einen engen und 

regelmäßigen Informationsaustausch

	 Nebenwirkungsmanagement durch unser regelmäßig 

geschultes medizinisches Fachpersonal

	 Einsatz von modernen Versorgungskonzepten (Telemedizin)

Ermöglichen Sie die Behandlung  
Ihrer Patienten zu Hause:



Heimtherapie mit uns – 
überall und jederzeit für Sie da.
Heimtherapie heißt, wir kommen zu Ihnen. Aber was, wenn Sie gar 
nicht zu Hause sind? Meistens ist das kein Problem! Sie wären vermut-
lich überrascht, wo sich „Heimtherapie“ überall durchführen lässt.

Die Möglichkeiten sind vielfältig und wir sind immer bereit, nach einer Lösung zu suchen, die zu 

den Bedürfnissen des Patienten passt. Der Ort mag neu sein, unsere Ziele bleiben immer die 

gleichen: Eine professionelle, erfolgreiche Behandlung. Die Entlastung unserer Patienten. Volle 

Transparenz über den Behandlungsverlauf für die behandelnden Ärzte.

... an Ihrem 
URLAUBSORT

ARBEITS-
PLATZ

... an Ihrem

SCHULE 
ODER UNI 

... in der

KLINIK 
ODER REHA

... in der

Wir versorgen Sie mit Infusionen ...

... oder einfach  
da, wo Sie uns 

brauchen.  
Sprechen Sie 

mit uns.



Schnell und einfach 
in die Heimtherapie!

Alle Infos kompakt 
zusammengefasst!

Mehr Infos zur Heimtherapie
mit Healthcare Deutschland:  

www.united-healthcare.eu

2.
Unterlagen zusenden 
Der behandelnde Arzt füllt die von uns  
wahlweise in digitaler oder gedruckter 
Form zugesandten Unterlagen aus und 
sendet sie an uns zurück:

Per Post an: 
Healthcare Deutschland GmbH 
Bergstraße 31 
69469 Weinheim

Per E-Mail an: 
info@united-healthcare.eu

1.
Anrufen 
Egal ob Arzt oder Patient – Sie rufen  
unseren Kundendienst an, wir führen  
Sie durch das Gespräch und erstellen 
alle notwendigen Unterlagen. 

0800 44 020 44

3.
Los geht‘s! 
Haben wir die Unterlagen erhalten, 
melden wir uns innerhalb eines 
Werktages, besprechen alle Details 
der Versorgung und vereinbaren den 
ersten Besuchstermin. 
Schon geht’s los! 

https://go.united-healthcare.eu/de-kontakt
mailto:info%40united-healthcare.eu?subject=


Qualität ohne 
Kompromisse.

	 Ausschließlich examinierte Krankenschwestern/-pfleger im 

Healthcare Team

	 Mindestens 5 Jahre Berufserfahrung (bevorzugt in den 

Bereichen Notfallmedizin, Intensivmedizin und Dialyse) 

sowie langjährige Erfahrung im Legen von venösen  

Zugängen und in der Portversorgung

	 Jährliches notfallmedizinisches Simulationstraining

	 Regelmäßige produkt- und indikationsspezifische 

Fortbildungen durch interne und externe Experten

Unsere Mitarbeiter –
Therapiebegleitung durch Profis

	 Handling der Medikamente ausschließlich durch 

regelmäßig geschultes Fachpersonal

	 Zusammenarbeit mit ISO-9001-zertifizierten 

Transportunternehmen

	 Lückenlose Dokumentation der Kühlkettenparameter

	 Medizinische Medikamentenkühlschränke nach 

GDP-Norm mit 24h-Temperaturüberwachung 

und Alarmeinrichtung

	 Validierte Transportsysteme und Notfallpläne

	 Langjährige Erfahrung im Umgang mit temperatur- 

sensiblen Produkten

Erstklassiges Qualitätsmanagement – 
Sicherer Umgang mit empfindlichen 
Medikamenten

Die Sicherheit unserer Patienten steht für uns an erster Stelle!  
Ärzte und Patienten können sich darauf verlassen, dass wir bei  
der Qualitätssicherung keinerlei Kompromisse eingehen.

Erstes Heimtherapieunter-
nehmen mit zertifiziertem  
Qualitätsmanagement nach 
ISO:9001.



Lebensqualität steigern und  
Patienten im Alltag entlasten.
Eine höhere Lebensqualität und bessere Integration der Therapie in den Alltag steigern die 

Therapietreue und erhöhen die Chance auf einen positiven Behandlungsverlauf. Um dies zu 

erreichen, arbeiten wir eng mit behandelnden Ärzten und Patienten zusammen, um die Infusion 

des Arzneimittels mit pflegerischen Maßnahmen im häuslichen Umfeld zu unterstützen.

Rufen Sie unsere Hotline an.

0800 44 020 44

Schreiben Sie uns per E-Mail.

E-Mail: info@united-healthcare.eu

mailto:info%40united-healthcare.eu?subject=


Wir sind 
für Sie da.



ÜBER

Erstes Heimtherapieunter-
nehmen mit zertifiziertem  
Qualitätsmanagement nach 
ISO:9001.

Healthcare Deutschland GmbH
Bergstraße 31 
69469 Weinheim

Kundenservice: +49 (0) 800 44 020 44 
E-Mail: info@united-healthcare.eu

Fax: +49 (0) 6201 845 028 99

www.united-healthcare.eu

mailto:info%40united-healthcare.eu?subject=
https://united-healthcare.eu/

