
Ihre Aufgaben: 

• Führung, Leitung und Entwicklung des Customer Service Teams 

• Sicherstellung reibungsloser Abläufe im Tagesgeschäft (Projektabwicklung und Kundenbetreuung) 

• Pflege und Steuerung von Stammdaten sowie Erstellung von Statistiken und Analysen 

Absicherung höchster Prozessqualität im Unternehmens- und Kundeninteresse 

• Einhaltung und Weiterentwicklung der Prozesse in Kooperation mit anderen Fachabteilungen und dem Außendienst 

• Fakturierung der Serviceleistungen, Daten- und Protokollanalysen verschiedener Projekte 

 

Ihr Profil: 

• Ein abgeschlossenes betriebswirtschaftliches Studium ist wünschenswert, eine vergleichbar entsprechende 

Berufserfahrung möglich 

• Fundierte Analyse- und IT Kenntnisse, sehr gute Excel-Kenntnisse sowie ein ausgeprägtes Zahlenverständnis 

• Erfahrung in der Kundenkommunikation sowie ein hohes Maß an Kunden- und Serviceorientierung 

• Selbstständiges Arbeiten, strukturierte Denkweise und ein hoher Qualitätsanspruch an sich selbst 

• Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift 

Das bieten wir: 
 

• Ein attraktives Gehalt mit Firmenfahrzeug und Benefits 

• Die Möglichkeit, in einem wachsenden Unternehmen aktiv mit anzupacken und Dinge zu gestalten 

• Eine strukturierte Einarbeitung mit Möglichkeiten der Entfaltung und Weiterbildung 

• Ein tolles und engagiertes Team 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Die Healthcare Deutschland GmbH ist der Pionier der Heiminfusionen und führender Anbieter hochwertigster klinischer 
Dienstleistungen im häuslichen Umfeld. Wir bieten bundesweit ein häusliches Betreuungs- und Servicekonzept speziell für 
chronisch kranke Patienten an, die im Rahmen einer Therapie Infusionen, Injektionen oder ein Training zur Selbstinjektion 
erhalten. Unsere umfassenden Dienstleistungskonzepte sind ganz darauf zugeschnitten, Patienten mit chronischen 
Erkrankungen häuslich zu betreuen und dort Hilfestellungen anzubieten. Für uns stehen dabei die Interessen der 
Patienten im Vordergrund. 
  

                   Zur Leitung unseres Teams suchen wir in zum nächstmöglichen Zeitpunkt in Vollzeitanstellung einen: 
 
 
 

 

 
 

 

 

Erfolg ist, wenn du tust, was du liebst! 
 

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung online unter Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung 
sowie dem nächstmöglichen Startdatum unter: bewerbung@united-healthcare.eu 

 

Sollten Sie vorab Fragen haben, dann nutzen Sie gerne unsere 
Infoline: + 49 6201 845 028 -40 oder -42 

 
Für weitere Infos zu unserem Unternehmen, bietet unsere Homepage interessante 
Einblicke: https://united-healthcare.eu 

 
Sämtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaßen für alle Geschlechter! 

   Leiter (m/w/d) Customer Service  

https://united-healthcare.eu/

